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5. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD Y RESPONSABILIDADES.

El diagrama de tortuga es una herramienta que se utiliza en la Universidad Tecnolégica del Sureste de
Veracruz, a fin de describir cada uno de los procesos, de la misma manera ayuda a conocer sus interacciones
dentro del SGC, duefios (as) de los procesos, identifica los requisitos asi como el producto resultante del

proceso.

PROCESO

MEDICION COMO
ANALISIS

Los pasos que se siguen para aplicar esta herramienta son los siguientes:

Se identifica el proceso (de realizacion del servicio, de gestion, de provisién de los recursos).

Se definen los “Elementos de Entrada”, son los insumos o requerimientos de la parte interesada.

Se define los “Elementos de Salida”, es el producto o el resultado del proceso.

Se define "CON QUE’, es decir los recursos necesarios para la realizacién del proceso (equipos,

materiales, etc). i

Se define “CON QUIEN’, es decir con qué? el recurso humano necesario para que se lleve a cabo el

proceso.

8. Se define el “COMO”, es decir que documentos relevantes se requieren para la realizacion del proceso.
(procedimiento, métodos e instrucciones). .

7. Definir el “SEGUIMIENTO, MEDICION, y ANALISIS” del desempefio del proceso es decir, establecer

indicadores para el proceso.

el e

o

A continuacién se describe un caso:
EJEMPLO PRACTICO:

1.- Identificar el proceso: “Administracion del Sistema de Gestién de la Calidad”.
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2. Identificar las “entradas para el proceso”.

Elementos de Entrada

- Informacion de todos
los procesos.

Administracion
del Sistema de

- Solicitud de Gestion de la
Auditorias Internas. Calidad

3. Identificar las “SALIDAS” del proceso:

Elementos de Salidas

Elementos de Entrada

- Revision por la Direccion.
Administracion - Auditorias Internas.
del Sistema de - Control de Documentos y Registros.
Gestion de la - Producto no Conforme.
Calidad - Acciones Correctivas y Preventivas.

4. Identificar “CON QUE”: son los recursos necesarios; materiales e informaticos. En este punto cada Area
podra detallar el recurso especifico requerido para el desarrollo de este proceso; ejemplo: En el caso de
recursos informaticos se puede sustituir por una paqueteria especifica.

- Recursos informaticos
y materiales.

Elementos de Salidas

\

Elementos de Entrada
- Revision por la Direccién.
R i - Auditorias Internas.
Administracion - Control de Documentos y
del Sistema de Regm_
Gestion de la - Producto no Conforme.
Calidad - Acciones Correctivas y
Preventivas.
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5. Identificar “CON QUIEN™: |dentificar el personal sustantivo requerido para el proceso.

- Recursos Informaticos
y materiales.

Administracion
del Sistema de
Gestion de la
Calidad

- Alta Direccién.
- Representante de la Direccion.
- Auditores Internos.

- Revision por la Direccion.
- Auditorias Internas.

- Producto no Conforme.

- Control de Documentos y Registros.

- Acciones Correctivas y Preventivas.

Nota: En el listado del personal involucrado, debera ser el responsable del proceso.

6. Identificar “COMO™. Se identifican los procedimientos, métodos o instrucciones que se requieren para el

desarrollo del proceso.

- Recursos Informaticos y
materiales.

Nota: Para enlistar los documentos relaci

de alta en Control de Documentos.

ados, se deberd

Administracion
del Sistema de
Gestion de la

Calidad

- Alta Direccion.

- Representante de la
Direccion.

- Auditores Internos

- Revisién por la Direccién.
- Auditorias Internas.

- Producto no Conforme.

- Control de Documentos y Registros.

- Acciones Correctivas y Preventivas.

Coémo

- Procedimientos.

- Instrucciones de Trabajo.
- Planes de Calidad.

- Diagramas de Flujo.

- Manual de Calidad.

e incluir los codigos o claves que se tienen dados

)
/E'iaboﬁ

izo Rev.0

Jefe del Departament

Calidad

. Fecha: 15/06/14

Paginad de 5



INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE

~Ak
DIAGRAMA DE TORTUGA L,
UTSV-SGC-IT-01 L

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL SURESTE DE VERACRUZ

7. Identificar “MEDICION”: Se debera de establecer los indicadores necesarios para la medicion del
desempefio, ejemplo:

,
Con qué

- Recursos Informaticos y
materiales.

o - - Revision por la Direccion.
Administracion - Auditorias Internas.
del Sistema de - Control de Documentos y Registros.
Gestion de la - Producto no Conforme.

Calidad - Acciones Correctivas y Preventivas.

- Procedimientos.

- Instrucciones de Trabajo.
- Planes de Calidad.

- Diagramas de Flujo.

« Desemperio de los procesos de Cada Area.
» Desemperio del sistema
» Cumplimiento de los objetivos de calidad.

- Manual de Calidad.
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